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VOLUNTEER PROGRAMM

Uberblick

Volunteering ist der freiwillige Einsatz von Zeit, Energie und Fahigkeiten fiir einen guten Zweck
ohne finanzielle Entlohnung. Im Sport bietet Volunteering eine einzigartige Moglichkeit, die Lei-
denschaft fiir den Sport mit sozialem Engagement zu verbinden.

Rund 12.000 freiwillige Helferinnen und Helfer werden bei den Rhine-Ruhr 2025 FISU World Uni-
versity Games erwartet. Wer am 1. Juni 2025 mindestens 18 Jahre alt ist, flieBend Deutsch oder
Englisch spricht und an mindestens vier Event-Tagen verfligbar ist, kann Teil des Volunteer-Teams
der weltweit groBten Sportveranstaltung im Jahr 2025 werden. Volunteers erhalten einen Blick
hinter die Kulissen eines Multisport-Events, kostenlosen Zugang zu den Wettkdmpfen, eine Fahr-
karte fir den 6ffentlichen Personennahverkehr, Verpflegung und Uniform. Zudem sammeln sie
zahlreiche Erfahrungen und lernen andere Volunteers aus aller Welt kennen.

Rahmendaten

16.- 27. JULI 2025

5 HOST CITIES

(A.10.000 ATHLET:INNEN & OFFIZIELLE
CA.170 NATIONEN

12 TAGE

18 SPORTARTEN

22 WETTKAMPFSTATTEN

12.000 VOLUNTEERS

48 EINSATZBEREICHE IN 18 SPORTARTEN
UBER 150 POSITIONEN

RHINE-RUHR 2025




VOLUNTEER PROGRAMM 06

NO GAMES
WITHOUT Ut

Der Buchstabe >U« hat eine groBe Bedeutung im Hochschulsport und ist im Logo der FISU abge-
bildet. Er reprasentiert die Kernarbeit der Hochschulsportverbéande, die sich um Universitaten
und ihre Bedeutung in der Gesellschaft drehen. Darliber hinaus steht der Buchstabe >U« fur »dug,
»unsg, »Union<und »Universalitat«. Bei Rhine-Ruhr 2025 wird der Buchstabe >U« eine noch starkere
Bedeutung haben und als Erinnerung an den groRen Beitrag und den inklusiven Geist des Volun-
teer-Teams dienen, der wahrend der gesamten Veranstaltung gefeiert wird.

Daher ist NO GAMES WITHOUT Uk das Motto des Volunteer-Programmes.

RHINE-RUHR 2025
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RHINE-RUHR 2025
FISUWORLD UNIVERSITY GAMES

Uberblick

Vom 16. bis zum 27. Juli 2025 gibt es in der Rhein-Ruhr-Region Spitzensport der Extraklasse zu
sehen. In finf Stadten -Bochum, Duisburg, Diisseldorf, Essen und Miilheim an der Ruhr -finden
die FISU World University Games Summer statt. 10.000 Athleten und Offizielle aus rund 170
Landern kommen dann in die Region, um sich in 18 Sportarten zu messen und um Medaillen zu
kédmpfen -die FISU World University Games Summer sind das grote Multisport-Event der Welt
im Jahr 2025. Die dichteste Hochschullandschaft Europas trifft auf die meisten Sportvereine
Deutschlands in einer auRergewdhnlich sportbegeisterten Region.

RHINE-RUHR 2025
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Niklas Borger

»NO GAMES WITHOUT U! Mit den FISU World University
Games kommt das im Sommer 2025 weltweit groBte Mul-
tisport-Event in die Rhein-Ruhr-Region und dafiir brauchen
wir euch! 12 Tage lang feiern wir den Sport, die Wissen-
schaft und die Kultur. Aber das kann nur gelingen, wenn

ihr uns dabei unterstiitzt. Wir, das Organisationskomitee,
suchen 12.000 freiwillige Helfer:innen. Werdet auch ihr Teil
dieser einzigartigen Gemeinschaft! Erhaltet Einblicke hinter
die Kulissen, seid ganz nah dran an den Sportler:innen und
lernt Menschen aus der ganzen Welt kennen! Sammelt Er-
fahrungen fiirs Leben, die ihr nie wieder vergessen werdet.
Macht gemeinsam mit uns die Rhine-Ruhr 2025 FISU World
University Games moglichl«

Chief Executive Officer, Rhine-Ruhr 2025 FISU Games gGmbH

RHINE-RUHR 2025
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Gemeinsam das Herz von Rhine-Ruhr 2025 werden

»Es ist kein Geheimnis, dass ich meinen beruflichen Weg bei
der FISU als Volunteer bei der Sommer-Universiade 2001 in
Peking begonnen habe, und ich erzahle immer gerne davon,
wenn ich mich vorstelle. Volunteering ist in der Tat eine
Magie, die sich entfaltet, wenn Leidenschaft auf Ziele trifft,
eine Reise, die Momente in zeitlose Erinnerungen verwan-
delt. Volunteers sind die unbesungenen Architekten unver-
gesslicher Ereignisse, sie spinnen die Faden des Engage-
ments, die Gemeinschaften zusammenhalten. In jedem Akt
des ehrenamtlichen Engagements steckt eine Geschichte,

und in jeder Geschichte erbliiht die Essenz einer gemeinsa-
men Menschlichkeit, die die Rolle der Volunteers zu einem
Eckpfeiler im Fundament aufregender Momente macht.
Wahrend wir uns auf die nachsten Rhine-Ruhr 2025 FISU
World University Games freuen, werden wir die Fackel des
Volunteerings weitertragen. Lasst uns gemeinsam das Herz
von Rhine-Ruhr 2025 werden, wo die Volunteers einmal
mehr wahre Meister der Kameradschaft sein werden und
jede Sekunde dieses groBen Festes mitgestalten werden.«

Jing Zhao
Director FISU Games Summer, International University Sports Federation

RHINE-RUHR 2025
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Personliche und berufliche Entwicklung fordern

Joshua Feinstein

»Die Hilfsbereitschaft und die herzliche Art der Volunteers
bei den FISU Games in Chengdu 2023 haben fir mich den
Charakter der Veranstaltung wesentlich gepragt und sie zu
einem unvergesslichen Event gemacht. Ich bin mir sicher,
dass dies den Volunteers der Rhine-Ruhr 2025 FISU World
University Games ebenfalls gelingen wird! Volunteer zu sein
bedeutet mehr, als ,nur ehrenamtlich zum Gelingen der
Rhine-Ruhr 2025 FISU World University Games beizutra-
gen. Volunteering fordert die personliche und berufliche
Entwicklung: Teamarbeit, Kommunikation und Organisa-
tion werden gescharft. AuBerdem entstehen bei den FISU
Games, bei denen sich 10.000 Studierende aus tiber 170
Nationen begegnen, zahlreiche nationale und internationale
Kontakte und Freundschaften. Die Volunteers sind das Gesicht
der FISU Games damit entscheidend fiir deren Erfolg.«

Studentisches Vorstandsmitglied, Allgemeiner Deutscher Hochschulsportverband

Das Feeling der Veranstaltung mitgestalten

RHINE-RUHR 2025

»Die Volunteers bei den FISU World University Games in
Chengdu waren einfach super. Ohne sie waren die Spiele
definitiv nicht so perfekt abgelaufen. Um als Sportler an den
Rhine-Ruhr 2025 FISU World University Games teilzunehmen,
bin ich 2025 leider schon zu alt. Aber ich freue mich jetzt
schon darauf, das Feeling der Veranstaltung im eigenen Land
als Volunteer hautnah mitzuerleben und mitzugestalten. Ich
bin dabeil«

Jens Mergenthaler
Gold 3.000 Meter Hindernislauf bei den Chengdu 2021
FISU Games Summer, Hochschulsportler des Jahres 2023

VOLUNTEER PROGRAMM
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WE SUPPORT U!

Leute aus der ganzen Welt kennenlernen

RHINE-RUHR 2025

»Mit dem Start des Volunteer-Programms konnen sich die-
jenigen als freiwillige Helferinnen und Helfer bewerben, die
ein Event solcher GroRenordnung liberhaupt erst moglich
machen. Und ich glaube, das ist eine verdammt spannende
Aufgabe. lhr, liebe Bochumerinnen und Bochumer, konnt
nicht nur euren Beitrag dazu leisten, dass die Spiele er-
folgreich gestaltet werden kdnnen, sondern ihr konnt auch
unzahlige Erfahrungen sammeln und Leute aus der ganzen
Welt kennenlernen. Also macht mit!

NO GAMES WITHOUT Ul«

Thomas Eiskirch
Oberbirgermeister der Stadt Bochum
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Stolz, wieder zu den Austragungsorten zu gehdren

»36 Jahre nach der Universiade in Duisburg kehren die Spiele
als FISU World University Games zuriick in unsere Stadt. Wir
sind gliicklich und stolz, wieder zu den Austragungsorten zu
gehoren. Jetzt startet das Volunteer-Programm fiir die neuen
Spiele und ich hoffe, dass wieder viele Duisburgerinnen und
Duisburger daran mitwirken werden. Nur mit ihrer, nur mit
eurer Unterstiitzung werden wir es schaffen, die FISU World
University Games so erfolgreich zu machen, wie damals die
Universiade.«

Séren Link
Oberbiirgermeister der Stadt Duisburg

Einzigartige Chance fiir alle

» In einer sportbegeisterten Stadt wie Diisseldorf diirfen

die Veranstalter der FISU World University Games natiirlich
damit rechnen, dass viele Diisseldorferinnen und Diisseldorfer
als Volunteer im nachsten Jahr dabei sein wollen. Eine
einzigartige Chance fiir alle, die Spitzensportlerinnen und
-sportler bei einem Weltereignis hautnah erleben wollen -

und das direkt vor ihrer Haustur in Diisseldorfl«

Dr. Stephan Keller
Oberbirgermeister der Stadt Diisseldorf

RHINE-RUHR 2025

VOLUNTEER PROGRAMM 15

Das Besondere vermitteln: Unsere Gastfreundschaft

»GroRe Veranstaltungen wie die in 2025 anstehenden FISU
World University Games an Rhein und Ruhr brauchen viele hel-
fende Hande. Unser bereits bestehendes Volunteer-Netzwerk
freut sich Uiber weitere Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer,
die hautnah an den Spielen beteiligt sind, die unsere internati-
onalen Gaste willkommen heien und das Besondere unserer
Region vermitteln: unsere Gastfreundschaft. Ich freue mich
deshalb auf viele Interessierte, die so zu einem wichtigen Be-
standteil des groRten Sport-Events fiir Studierende weltweit
werden.«

Thomas Kufen
Oberbirgermeister der Stadt Essen

Freue mich, euch bei den FISU Games zu treffen

»2025 -das Jahr, indem in der Rhein-Ruhr-Region die FISU
World University Games stattfinden -die zweitgroRte Mul-
tisport-Veranstaltung nach den Olympischen Spielen. Wir

in Milheim sind mit Badminton dabei-und wir suchen dich
als Unterstuitzer, als Volunteer fiir die Veranstaltung, in den
Sportstatten und drumherum. Ich wiirde mich freuen, wenn
moglichst viele von euch diesem Aufruf folgen werden und
freue mich, euch dann bei den FISU World University Games
2025 auch hier in Miilheim zu treffen.«

Marc Buchholz
Oberbiirgermeister der Stadt Milheim an der Ruhr

RHINE-RUHR 2025
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WEENJOY IT
WITH U!

Langfristige Freundschaften schliefben

»Eines der wichtigsten Dinge, die mich zum Volunteering moti-
vieren, ist die Atmosphare bei der Veranstaltung. Wahrend des
Volunteerings hat man die Moglichkeit, viele tolle Menschen
kennenzulernen und langfristige Freundschaften zu schlieRen.
Man kann mit dem Team oder der Sportart arbeiten, die man
liebt. Es ist eine richtig gute Chance, tolle Erinnerungen an die
Veranstaltung zu sammeln.«

Andrey Akimov
Krasnoyarsk 2019 FISU Games Winter

In einen Pool von grofbartigen Erfahrungen eintauchen

»Wenn du auch nur dariiber nachdenkst, als Volunteer an einer groRen Sportveranstaltung teilzuneh-

men, kann ich dir nur sagen: Tu es! Du bist mehr als nur eine helfende Hand; es ist wie ein Eintauchen
in einen Pool von groRBartigen Erfahrungen. Du lernst Menschen aus allen Ecken der Welt kennen -
Sportler:innen, Offizielle, andere Volunteers. Die Freundschaften, die man schlieRt, und die Geschich-
ten, die man sammelt, sind unbezahlbar.«

Qiaozhi Huang
Chengdu 2021 FISU Games Summer

RHINE-RUHR 2025
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Eine wunderschone Zeit haben

»Als Volunteer bin ich Teil von etwas ganz GroBem, lerne Dinge
fiirs Leben und erlebe die Sportereignisse vor Ort mit. Neben
den Aktiven ist auch die Zusammenarbeit mit den anderen
Volunteers sehr spannend. Ich glaube das Allerwichtigste
beim Volunteering ist, dass man es genielt. Sucht euch einen
Aufgabenbereich aus, der euch interessiert und woran ihr
SpaR habt. Seht es nicht als Arbeit an, sondern macht es, weil
ihr Bock darauf habt. Dann werdet ihr eine wunderschone Zeit
haben, die ihr nie vergessen werdet.«

Felix Abrahams
European Championships Munich 2022,
Special Olympics World Games Berlin 2023

»Volunteering ist wichtig, weil es einem so viele Tiiren 6ffnen
kann. Wahrend eines Volunteerings tut man das, was man

am liebsten tut, und auRerdem hat man mit so vielen Interes-
sengruppen zu tun und erwirbt wahrend des Volunteerings
praktische Fertigkeiten -das ist absolut perfekt und macht mir
Spal3.«

Aupal Emmanuel
Chengdu 2021 FISU Games Summer

RHINE-RUHR 2025
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Teil einer grofben Gemeinschaft sein

»Eine groBe Sportveranstaltung als Volunteer zu unterstiitzen,
ist flr mich etwas ganz Besonderes. Man hat das Gefiihl, Teil
einer groBen Gemeinschaft zu sein. Die Arbeit im Team macht
sehr viel SpaR. Als Volunteer hat man die Moglichkeit, die
Veranstaltung intensiver und aus einer anderen Perspektive
zu erleben als ein normaler Zuschauer. Durch die freiwillige
Mitarbeit bei Sportveranstaltungen gewinne ich personlich
unvergessliche Momente und wertvolle praktische Erfahrun-
gen flir mein spateres Berufsleben.«

Richard Stromowski
Special Olympics World Games Berlin 2023

Fahigkeiten nutzen, von denen man bisher nichts wusste

»lch habe Fahigkeiten genutzt, von denen ich nicht einmal
wusste, dass ich sie habe, und es ist einfach unglaublich. Ich
bin begeistert vom Volunteering, weil ich denke, dass es uns
die Moglichkeit gibt, so viele Dinge auszuprobieren und Teil
von etwas wirklich GroRem zu sein.«

Martina Wolter
European Championships Munich 2022,
Special Olympics World Games Berlin 2023

RHINE-RUHR 2025
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Einblicke in die Sportbranche erhalten

»Volunteering ist fiir mich wichtig, weil ich dadurch wertvolle
Einblicke in die Sportbranche erhalte, mit unterschiedlichen
Gruppen von Menschen zusammenarbeite und in verschiede-
ne Kulturen und Sprachen eintauchen kann. Diese Erfahrung
erweitert nicht nur mein Verstandnis fiir die Welt des Sports,
sondern verbessert auch meine Sprachkenntnisse und mein
kulturelles Bewusstsein.«

Niabulo Mndzebele
FISU FVLA 2020

Eine aufergewohnliche Welt eroffnen

»Das Volunteering bei den FISU World University Games
eroffnet eine auRergewohnliche Welt jenseits der Sportarena.
Die Volunteers bringen ihre einzigartigen Ambitionen in ver-
schiedene Rollen ein, sei es im Veranstaltungsmanagement,
bei der Unterstiitzung der Athlet:innen oder bei kulturellen
Austauschprogrammen.«

Yichen Zou
Chengdu 2021 FISU Games Summer

RHINE-RUHR 2025
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WEDOITFOR U!

Das Volunteer Management-Team ist fiir die Planung und Umsetzung des Volunteer-Programms ver-
antwortlich. Das Team sorgt dafiir, dass alle freiwilligen Helfer:innen den besten Einsatz bei den FISU
World University Games je nach ihren Erfahrungen, Wiinschen und Motivationen finden kénnen. Dar-
ber hinaus kiimmert sich das Team um die Kommunikation mit den Volunteers, indem es regelmaRige
Updates und Informationen bereitstellt, um sicherzustellen, dass alle Beteiligten auf dem neuesten
Stand sind. Sie sind auch fiir die Uberwachung der Zufriedenheit der Volunteers verantwortlich und
nehmen Feedback entgegen, um sicherzustellen, dass die Bedirfnisse und Anliegen der Helfer:innen
beriicksichtigt werden. Die Koordination und Organisation von Schulungen gehort ebenfalls zu den
Aufgaben des Volunteer Management-Teams.

Volunteer Management-Team

MIRJAM SCHEFFLER ROSE WIGNALL

Senior Manager Volunteers Manager Volunteers
GEORGINA SCHEDER JULIAFORSTNER
Manager Volunteers Junior Manager Volunteers
FRANZISKA DIENST NICOLE SEDDIG

Manager Volunteers Assistant Volunteers

RHINE-RUHR 2025
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Zahlireiche Erfahrungen fiir ein einmaliges Erlebnis

»Wir als Mitarbeiter:innen des Volunteer-Teams haben bereits
zahlreiche Erfahrungen als Volunteers bei verschiedenen Ver-
anstaltungen gesammelt. Wir wissen, worauf es bei der Orga-
nisation ankommt und welche Herausforderungen zu meistern
sind. Mit unserer Erfahrung méchten wir den Volunteers ein
einmaliges Erlebnis und einen Blick hinter das weltweit groBte
Multisport-Event im Jahr 2025 ermdglichen.«

Mirjam Scheffler
Senior Manager Volunteers

Das Riickgrat der Veranstaltung

RHINE-RUHR 2025

»Unsere Volunteers sind fiir uns das Rlickgrat der Veran-
staltung, kein Sportevent dieser GroRe ware ohne ihre Hilfe
umsetzbar. Wir méchten mit dem Volunteer-Programm der
Rhine-Ruhr 2025 FISU World University Games deutlich
machen, wie wichtig ihre Unterstiitzung ist. Deshalb liegt
der Fokus des Programms nicht nur auf einem reibungslosen
Ablauf der Games, sondern auch darauf, den Volunteers eine
einmalige Erfahrung zu bieten, an die sie sich noch lange
erinnern werden.«

Franziska Dienst
Manager Volunteers
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Das Engagement jedes einzelnen als Motivation

,Die Arbeit mit Volunteers ist sehr abwechslungsreich und
macht super viel SpaR. Das Engagement jedes Einzelnen
motiviert uns als Volunteer-Team, jeden Tag unser Bestes

zu geben und allen freiwilligen Helferinnen und Helfern ein
einzigartiges Erlebnis zu ermdoglichen. Ein groRes Event fordert
groBe Unterstiitzung, gemeinsam machen wir die FISU World
University Games zu einem unvergesslichen Erlebnis, auf das
wir noch lange gliicklich zuriickblicken konnen.«

Julia Forstner
Junior Manager Volunteers

Ein entscheidender Beitrag im Organisationsprozess

RHINE-RUHR 2025

»0Ohne das Engagement von iber 12.000 Volunteers ware es
nicht machbar, das weltweit groBte Multisport-Event im Jahr
2025 durchzufiihren. Wir sind stolz darauf, einen entscheiden-
den Beitrag im Organisationsprozess leisten zu konnen und
freuen uns, die zahlreichen unterschiedlichen Personlichkeiten
in der Rhein-Ruhr-Region begriiBen zu diirfen.«

Nicole Seddig
Assistant Volunteers

20
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Einsatzbereiche und Einsatzzeitraum

Bei den Rhine-Ruhr 2025 FISU World University Games Summer erwarten die Volunteers viele
verschiedene Einsatzbereiche und Positionen. Nachfolgend sind einige Einsatzbereiche mit einer
kurzen inhaltlichen Beschreibung und dem Einsatzzeitraum aufgelistet. Eine detaillierte Uber-
sicht mit den einzelnen Positionen und inhaltlichen Erklarungen zu den Einsatzbereichen sind auf
der Homepage zu finden.

e R

Im Bereich Accommodation begriiRt der Volunteer die Delegationen und Gaste in den offizi-
ellen Hotels. Volunteers sind ,,Master of Information“ und die erste Anlaufstelle, wenn es um
Fragen zur Unterkunft, Transport, Veranstaltungen oder den Wettbewerben geht. Volunteers
sind in den Hotels an den fiinf Standorten im Einsatz und unterstiitzen das Accommoda-
tion-Team bei der An-und Abreise der Delegationen aus aller Welt. Zudem koordiniert der
Volunteer die Buchungen der Tagesrdume.

A

Im Bereich Accreditation ist der Volunteer fir die Verteilung der Akkreditierungen zustandig,
die fiir den Zugang zu den Bereichen erforderlich ist. Volunteers sind bei den Spielen fiir viele
Menschen die erste Anlaufstelle. Sie sind verantwortlich fiir die Beantwortung von Anfragen,

die Uberpriifung und Verifizierung von Daten sowie die Erstellung und Ausgabe von Akkredi-

tierungen.

Volunteers im Bereich Broadcasting sind fiir den Betrieb der Broadcast-Bereiche und die
Erbringung von Dienstleistungen fiir die TV-Rechteinhaber und das Host-Broadcaster-Team
verantwortlich. Der Host Broadcaster produziert das internationale Signal (World Live Feed),
das dann von den Fernsehunternehmen fiir ihre Fernseh-und Radioberichterstattung tiber die
Wettkdmpfe und andere Ereignisse verwendet wird.

RHINE-RUHR 2025
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Volunteers im Bereich City Dressing sind fiir die Werbematerialien zustandig, die in den fiinf
Austragungsorten platziert werden, um die Offentlichkeit auf die Rhine-Ruhr 2025 FISU
World University Games aufmerksam zu machen. Sie helfen dabei, Plakate, Fahnen, Banner
usw. in den Stadten zu kontrollieren, ggfs. auszutauschen und sie priifen, ob sich die Materia-
lien am richtigen Ort befinden.

m Communication & Media Relations 12. 07. — 27. 07. 2025

Volunteers im Bereich Communication & Media Relations unterstiitzen bei Kommunikations-
aktivitaten und Informationsmanagement wie z.B. den Flash Quotes oder dem Media INFO
System. Sie tragen gleichzeitig dazu bei, das Image und die Werte der FISU World University
Games und ihrer Interessensgruppe zu fordern. Der Fokus liegt auf der Content-Erstellung
und Informationsmanagement. Sie stellen den Medienvertreter:innen alle notwendigen De-
tails zur Verfligung, die sie fir ihre redaktionelle Arbeit bendtigen.

Culture & Side Events 16. 07. — 27. 07. 2025

Neben exzellenten und inspirierenden Sportwettkdmpfen bietet die Veranstaltung ein viel-
faltiges und partizipatives Programm mit verschiedenen kulturellen und nicht-sportlichen
Veranstaltungen. Verbande und Vereine sowie kommerzielle und gemeinnitzige Partner
prasentieren sich und bieten Aktivierungsstationen fiir alle Besuchenden zum Verweilen.
Volunteers im Bereich Culture & Side Events helfen bei der Realisierung von unvergesslichen
Events fiir Sportler:innen und Besuchenden weit Giber das Spielfeld hinaus.

Doping Control 16. 07. — 27. 07. 2025

Volunteers im Bereich Doping Control helfen bei der Umsetzung von Anti-Doping-MaRnah-
men bei den sportlichen Wettkdmpfen. Im Rahmen eines Multisport-Events ist die Durch-
fuhrung von Dopingkontrollen ein wesentlicher Bestandteil der Veranstaltung im Sinne der
Werte des Sports.

RHINE-RUHR 2025
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Volunteers im Bereich Event Presentation schaffen unvergessliche Momente fiir Sport-
ler:innen und Zuschauende. Sie sind Teil des Event-Prasentationsprogramms und treten ins
Rampenlicht von Medaillenzeremonien und sonstigen Unterhaltungsprogrammen.

FISU Relations & Protocol 09. 07. — 28. 07. 2025

Im Bereich FISU Relations & Protocol konnen die Volunteers wahrend der Veranstaltung
direkt mit Menschen, Veranstaltungen und Aktivitaten in Kontakt treten, die den internatio-
nalen Hochschulsportverband (FISU) betreffen. Dies kann die Unterstiitzung vom offiziellen
FISU-Hotel aus sein, die Tatigkeit als Attaché fir ein Mitglied der FISU-Familie oder die
Unterstiitzung bei FISU-Sitzungen wie der Generalversammlung. Im Bereich Protocol sind
Volunteers an formellen Ablaufen wie den Medaillenzeremonien, VIP-Hospitality-Services
und besonderen Veranstaltungen wie Eroffnungs-und Abschlussfeier beteiligt.

Der Flame Relay (Fackellauf) ist eine der ersten Veranstaltungen der Rhine-Ruhr 2025 FISU
World University Games. Im Bereich Flame Relay ist man in die Organisation vor Ort einge-
bunden und leistet Unterstiitzung in verschiedenen Funktionen, darunter die Betreuung
verschiedener Akteure, den Medienbereich und den Transport.

o

Volunteers im Bereich Guest Management unterstiitzen bei der Umsetzung von auBerge-
wohnlichen Erlebnissen fiir die VIP-Gaste. Volunteers mit guten Kommunikationsfahigkeiten
und Sensibilitat fiir die Bediirfnisse von VIPs tragen dazu bei, dass die Veranstaltung fiir die
VIP-Gaste zu einem positiven und unvergesslichen Event wird.

Im Bereich International Services erwarten Volunteers spannende Tage, an denen sie direkt
mit den teilnehmenden Delegationen zusammenarbeiten und verschiedene Dienstleistungen
anbieten, die sicherstellen, dass jeder Tag auBergewohnlich ist. Hier haben die Volunteers die
Maoglichkeit, ihre eigenen Sprachkenntnisse zu fordern und mit verschiedenen Sprachen aus
aller Welt in Kontakt zu kommen.

RHINE-RUHR 2025
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E IT & Technology 11. 07. — 29. 07. 2025

Volunteers im Bereich IT & Technology unterstiitzen z.B. bei der Kommunikation innerhalb
der Veranstaltungsstatten, dem Internetzugang, Videoleinwande etc. Technologie spielt eine
entscheidende Rolle bei der erfolgreichen Durchfiihrung von Sportveranstaltungen. Dieser
Bereich bietet interessierten Volunteers eine einzigartige Moglichkeit, einen Blick hinter die
Kulissen der Ubertragung einer groBen Sportveranstaltung zu werfen.

{® | Legacy & Sustainability 16.07. — 27. 07. 2025

Als Volunteer im Bereich Legacy & Sustainability unterstiitzen Volunteers Nachhaltigkeitsak-
tionen wahrend der Spiele. Die Nachhaltigkeitsziele, -werte und -maRnahmen der Rhine-Ruhr
2025 FISU World University Games sollen fiir alle Besuchenden sichtbar und erlebbar
gemacht werden.

Im Bereich Logistics spielen Volunteers eine Schliisselrolle bei der Aufrechterhaltung der
Infrastruktur des Veranstaltungsortes und bieten Logistikdienstleistungen in allen Bereichen
an -sowohl bei Wettkdmpfen als auch auBerhalb von Wettbewerben. Von der Lagerhaltung
Giber den Vertrieb bis hin zum Asset Management sind Volunteers mittendrin im Geschehen.

Volunteers im Bereich Media Services sind fiir die Koordination von akkreditierten Medien-
vertreter:innen, darunter Presse, Fotografen und Broadcaster, verantwortlich. Ihre Aufgabe
ist es, dafiir zu sorgen, dass die notwendigen Mediendienstleistungen und -materialien zur
Verfligung gestellt werden und die Medienbereiche wie Media Workroom, Mixed Zone, Media
Tribune, Photo Positions gut betrieben werden. So kénnen die akkreditierten Medienvertre-
ter:innen dem nationalen und internationalen Publikum tiber die Rhine-Ruhr 2025 FISU World
University Games vor Ort berichten.

3

Volunteers im Bereich Merchandising helfen die Markenbekanntheit wahrend des Events zu
fordern. Sie unterstiitzen in Merchandise-Standen an den wichtigen Veranstaltungsorten.
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Opening & Closing Ceremony 08. 07. — 28. 07. 2025

Volunteers im Bereich Opening & Closing Ceremony unterstiitzen bei zwei Highlight-Ver-
anstaltungen. Dieser Bereich ermdglicht den Volunteers, hautnah dabei zu sein und sicher-
zustellen, dass alles funktioniert, um die Veranstaltung fir alle Beteiligten erfolgreich und
unvergesslich zu machen. Es werden Volunteers unter anderem in den Bereichen Koordina-
tionssupport, Kiinstlerbetreuung, Biihnenhelfer und Athlet:innenbetreuung und -fiihrung
gesucht, die tatkraftig unterstitzen.

Science & Education 15. 07. — 27. 07. 2025

Volunteers im Bereich Science & Education sind dafiir verantwortlich, Bildungsprogramme im
Bereich Sport und Wissenschaft fiir Sportler:innen, Schiiler:innen, Studierende und Aka-
demiker:innen durchzufiihren. Es wird einzigartige Veranstaltungen geben wie z.B. die FISU
World Conference und viele Méglichkeiten, sich mit vielen neugierigen jungen Menschen und
renommierten akademischen Expert:innen auszutauschen.

Volunteers im Bereich Spectator Services sind fiir die Zufriedenheit der Gaste verantwort-
lich, indem sie Hilfe anbieten, gute Laune verbreiten und den Gasten ein auBergewodhnliches
Erlebnis bescheren. Sie heiBen Gaste vor Ort willkommen, fiihren sie zu relevanten Orten und
unterstiitzen dabei, eine einladende Atmosphare zu schaffen. Sie sind das Gesicht der Veran-
staltung und geben Informationen zu allen méglichen Themen.

Als Volunteer im Bereich Sports konnen Einblicke in eine der 18 verschiedenen Sportarten
erhalten werden. Dabei unterstiitzen Volunteers bei sportspezifischen Tatigkeiten in den
Sport-und Trainingsstatten.

Volunteers im Bereich Ticketing sind wichtige Kommunikationsschnittpunkte fiir Besuchende
und potenzielle Ticketkaufer:innen. Sie geben Auskunft Gber Ticketpreise, Ticketoptionen,
Sitzplatze und andere relevante Informationen. Die Volunteers sind in standigem Kontakt mit
Menschen und zeichnen sich durch ein hohes MaR an Service-und Kundenorientierung aus.
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Volunteers im Bereich Transport sind wichtige Akteure fiir Athlet:innen und Funktionare. Sie
sind in verschiedenen Arenen, Flughafen, Bahnhofen, Hotels und Verkehrsknotenpunkten in
der Rhein-Ruhr-Region tatig. Die Unterstiitzung als Transport-Volunteer umfasst alles von der
BegriiBung der Athlet:innen am Flughafen lber die Planung und Bereitstellung von Trans-
portdiensten auf hohem Niveau, bis hin zur Koordination von Ankiinften und Abfliigen.

Venue Dressing & Signage 11. 07. — 27. 07. 2025

Volunteers im Bereich Venue Dressing & Signage sind fiir alle Branding-und Werbemateriali-
en an den Sportstatten verantwortlich. Dazu gehdren das Spielfeld ebenso wie die Publikums-
bereiche, Wegweiser, Eingangsbereiche, Mixed-Zone etc. Sie unterstiitzen beim Aufbau aller
Branding-Materialien, tiberpriifen diese und tauschen diese ggfs. aus. Ein weiterer Bereich ist
die Kontrolle der Uniformen, mit denen die Athlet:innen an den Start gehen.

5 [ ven e P

Im Bereich Venue Management konnen Volunteers die Dynamiken hinter den Kulissen der
verschiedenen Wettkampfstatten und anderen Einrichtungen erkunden. Volunteers sorgen
fur den reibungslosen Ablauf der Veranstaltung, indem sie die Infrastruktur zusammenhalten
und Anweisungen fir die Abwicklung von Lieferungen geben. Sie sorgen dafiir, dass alles
richtig platziert ist und alle Beteiligten mit allem Notwendigen ausgestattet sind.

E Volunteer Management 10. 06. — 30. 07. 2025

Volunteers im Bereich Volunteer Management unterstiitzen das Wohlergehen aller 12.000 Vo-
lunteers, indem sie die Volunteer Center koordinieren und fiir Fragen zur Verfiigung stehen.
Sie unterstiitzen bei der Uniform-Verteilung, dem Einchecken anderer Volunteers und stehen
als flexible Springer fiir Bereiche, die Unterstiitzung bendtigen, zur Verfiigung. Die Volun-
teers werden an verschiedenen Orten in Bochum, Duisburg, Diisseldorf, Essen und Milheim
an der Ruhr tatig sein.
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Registrierungsprozess

Uber die Registrierungsplattform erstellt jeder Volunteer sein Profil und klickt
sich durch die Registrierung.

Im Herbst 2024 wird die Registrierungsplattform geschlossen.

Nach einer sorgfaltigen Priifung aller Bewerbungen erhalten die Volunteers Informationen
liber ihre mogliche Zusage und die zugeordnete Position.

Im Vorfeld der Veranstaltung findet ein Volunteer Kick-Off Event statt, um den
Zusammenhalt zu starken und eine positive Einstimmung auf das Event zu férdern.
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Tandem=Volunteers

Wir freuen uns sehr dariiber, wenn Menschen als Tandem-Volunteers an unserer Veranstaltung
teilnehmen! Als Tandem-Volunteer konnen sich Personen mit und ohne Behinderungen zusam-
men als Team bewerben. Gemeinsam werden sie alle Aufgaben wahrend der Spiele bewaltigen.
Wir sind sicher, dass die Teilnahme von Tandem-Volunteers das Erlebnis unserer Veranstaltung
fir alle bereichern wird. Es ist auch eine wichtige Botschaft fiir Inklusion, Zusammenarbeit un-
terschiedlicher Fahigkeiten und eine bunte Gemeinschaft. Personen, die als Tandem-Volunteers
interessiert sind, konnen dies bei der Registrierung angeben.

Langzeit-Volunteers

Unser Team erfahrt eine auBergewohnliche Unterstiitzung durch unsere Langzeit-Volunteers.
Schon lange vor dem eigentlichen Event engagieren sie sich in verschiedenen Bereichen, darun-
ter das Bewerbungsmanagement, die Kommunikation mit anderen Volunteers und verschiedene
Verwaltungsaufgaben. Sowohl vor als auch wahrend des Events tragen sie eine besondere Ver-
antwortung und leisten einen entscheidenden Beitrag zu unserem reibungslosen Ablauf.

Kontakt

Bei Fragen zum Volunteer-Programm steht das Volunteer Management-Team jederzeit
gerne zur Verfligung: volunteer@rhineruhr2025.com

rhineruhr2025.com/volunteer
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